
1. Kampagne initialisieren:
• Kickoff & Festlegen Scope
• Themenwahl
• Festlegen des Zeitrahmens

3. Durchführung:
• Zyklus 1
• Zyklus 2 (optional)
• Zyklus 3 (optional)

4. Wirksamkeit prüfen:
• Awareness-Quiz, 

Assessment
• Phishing-Mail

5. Kampagne besprechen:
• Zusammenfassung der 

Testergebnisse
• Abschlussbesprechung

2. Aufmerksamkeit und Akzeptanz 
gewinnen:
• Ankündigung der Awareness Kampagne 

(Ankündigungs-Mail, Phishing)

Rundum-Wohlfühlpaket mit Redguard Spezialisten
Die Security Awareness-Plattform von KnowBe4 ist sehr ausgereift und lässt sich gut administrieren. Nach Angabe von
KnowBe4 lässt sich die Plattform, bereits ab einem Minimumaufwand von fünf Stunden pro Monat verwalten, um
Kampagnen anzulegen, die Ergebnisse zu analysieren, nachzusteuern und die Erkenntnisse in die nächste Kampagne
einfliessen zu lassen.

Wenn Sie keine Kapazitäten haben, sich selbst in das Tool einzuarbeiten, können Sie dessen Administration und die
Verwaltung Ihrer Kampagnen gerne an uns delegieren. Sie können sich dann darauf konzentrieren, Ihre Ziele, die
Vorgehensweise und die für Ihre Mitarbeitenden passenden Kampagnen mit einem unserer Awareness-Experten zu
diskutieren. Dieser kennt sich nicht nur mit der Plattform und deren Inhalten aus, sondern kann aufgrund seiner Erfahrung
auch entscheidend dazu beitragen, Ihre Security Awareness Kampagnen zielführend zu gestalten und die Awareness Ihrer
Mitarbeitenden nachhaltig zu stärken.

BASIC
Awareness der  Mitarbeitenden 
stärken, CHF 12’600 p.a.*

ADVANCED
Awareness der Mitarbeitenden regelmässig 
prüfen & verbessern, CHF 25’200 p.a.*

Service Level Modell für KnowBe4-Plattform

Kampagnenzyklus

ü Unterstützung bei der technischen Integration 
(AD-Integration, SSO, Whitelisting)

ü Basiskonfiguration der E-Learning-Plattform
ü Einführungsdemo
ü E-Learning** & Assessments 
ü Newsletter, Poster u.a. ergänzende Inhalte
ü Management Reporting

** Video- und Training-Module (auch mit Quizzes), 
Spiele, Audiocasts etc.

ü Gesamtes Angebot von Basic
ü Periodische Mitarbeitenden Prüfung durch 

Phishing Kampagnen
ü Auffrischungsschulung für unaufmerksame 

Mitarbeitende
ü Zusätzliche E-Learning-Sequenzen

* Ohne Lizenzkosten

Vorteile im Überblick
ü Umfangreiches Angebot an Materialien & Tools
ü Grosse Auswahl an Security Themen 
ü Hohe Aufmerksamkeit durch interaktives Lernmaterial
ü Völlige Kostentransparenz durch einfaches Kostenmodell
ü Kleinstmöglicher Aufwand für Sie mit dem Service Managed 

Awareness von Redguard

Wir schützen Ihre Werte – gezielt, zuverlässig, effizient
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